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WARNING

EN

Please read these instructions carefully and follow all instructions, guidelines, and warnings included in this 
product manual in order to ensure that you install, use, and maintain the product properly at all times. 
These instructions MUST stay with this product. By using the product, you hereby confirm that you have read 
all instructions, guidelines, and warnings carefully and that you understand and agree to abide by the 
terms and conditions as set forth herein. You agree to use this product only for the intended purpose and 
application and in accordance with the instructions, guidelines, and warnings as set forth in this product 
manual as well as in accordance with all applicable laws and regulations. A failure to read and follow the 
instructions and warnings set forth herein may result in an injury to yourself and others, damage to your 
product, or damage to other property in the vicinity. This product manual, including the instructions, 
guidelines, warnings, and related documentation, may be subject to changes and updates. 
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Safety Information

1  Safety Information
1.1 Safety Definitions

CAUTION

WARNING

DANGER

NOTICE

DANGER

Ÿ

Ÿ

1.2 Safety Warnings and Operation 
Safety Guidelines

WARNING
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Safety Information

WARNING
What should I do if I smell the gas? 

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

WARNING
Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ
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General Information

2  General Information
2.1 Function Introduction and 
Explanation

Flameout protection:

Digital constant temperature system: 

Low startup water pressure:

Outlet water temperature display:

Error auto-diagnosis and error code display 
function:

Antifreeze function: 

Water and gas linkage control:

Speed changing and wind resistance 
function:

Ÿ

WARNING
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General Information

Dimension Inches (mm)2.2 Appearance and Specifications
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2.3 Model and Specification

General Information

Product name RV Tankless Water Heater
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General Information

2.4 Main Parts
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Installation

3  Installation

3.1 Installation Instructions

WARNING

Ÿ

Ÿ

Ÿ

WARNING

The installation must conform to one or more 
of the followings, as applicable.

Provisions for adequate combustion and ventilation 
air in accordance with one of the followings:

The following instructions are applicable to 
the RV gas water heater. If you have any 
queries about a particular installation or 
application, please consult our company or 
authorized partners for installation and 
maintenance issues.

WARNING

Ÿ

Ÿ WARNING
Sharp edges can cause cuts and 
injury! 

Ÿ

Ÿ
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Installation

3.2 RV Water Heater Installation 
Check List

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
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Installation

3.3 Prepare for installation

Tools and Materials needed (Not included)

Parts included 
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Installation

3.4 Installation Position

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

- 

NOTICE

NOTICE

B

A

Dimension Inches (mm)

NOTICE

Ÿ

Ÿ

3.4.1 Prepare Cutout Opening
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Installation

3.4.2 Existing Cutout
(

B

A

Dimension Inches (mm)

3.5 Prepare Utilities

3.5.1 Gas Plumbing

DANGER

Gas Supply

Gas Inlet

B

A

Cutout
Spacing

A B
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Installation

Ÿ

NOTE:

Ÿ

Ÿ

Optional: 

WARNING
Ÿ

Ÿ

Ÿ

: ELECTRICAL SHOCK HAZARD Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

NOTICE

3.5.2 Electrical Wiring

12V DC
Power
Supply  

Controller 
12V  

15A

Blue

-

12V DC 
Ripple<1V

Blue

Switch ON-OFF (Optional)

Wiring
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Installation

3.6 Prepare Water Heater

3.7 Prepare Water Heater Flange

3.8 Water Heater Installation

NOTICE
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NOTICE
3.8.1 Gas Connection

Installation

3.8.2 Electrical Connection
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Installation

3.8.3 Water Connection

NOTICE
Ÿ

Ÿ

Ÿ

Bypass Tips

If there is a similar bypass water installation 
situation, you can choose the following 
solution:

Possible problems in bypass waterway 
installation:

WARNING

Only
12V DC

AC
120V

AC
240V

DC
24V

DC
36V

DC
48V

Black: -12V
R : +12V

Not Provided

Power 
Supply 

Bl

Wired
Controller

COLD

HOT
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Operation

4  Operation
4.1 Operation Instructions

To start the device

3.9 Controller Installation
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Operation

4.2 Wired Controller Instructions

WARNING
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Operation

4.4 High Altitude Use

WARNING

(Table 1)

4.3 Steps to Setting Water 
Temperature

reduce
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Maintenance

5.3 Pressure Relief Valve Notices 
and Maintenance

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

5.2 Maintenance Instruction

5  Maintenance

5.1 Routine Inspection
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Maintenance

WARNING

WARNING

Ÿ

Ÿ

WARNING

Ÿ

Ÿ

WARNING
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Maintenance

Ÿ

5.5 Antifreeze System

Ÿ

5.4 Drainage and Storage Instruction
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5.6 Setting Minimum Heat Load
Method#1

Method#2

NOTICE

Antifreeze Tips
Ÿ Automatic heating and anti-freeze:

Ÿ Manual drainage to prevent freezing:

Maintenance
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Troubleshooting

6  Troubleshooting
6.1 Fault Assessment and Troubleshooting

Error Code

Fault alarm explanation and reset method

Fault description and troubleshooting step 
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Troubleshooting

Phenomenon Reason and handling method

6.2 Non-defect When the Following Conditions Occur: 
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Electrical Schematics

7  Electrical Schematics
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Product Wiring Diagram

8  Product Wiring Diagram

CAUTION

Ÿ

Ÿ
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Replacement parts : components

9  Replacement Parts : Components
Parts Photo Parts Photo
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Packing List

10  Packing List
Order Design Quantity Remarks
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Ÿ

Ÿ

- 

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT 

FR
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Informations de sécurité

1  Informations de sécurité
1.1 La sécurité

ATTENTION

AVERTISSEMENT

DANGER

AVIS

DANGER

Ÿ

Ÿ

1.2 Consignes de sécurité et 
consignes de fonctionnement

WARNING
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Informations de sécurité
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AVERTISSEMENT
Que dois-je faire si je sens le gaz?

Ÿ É

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ É

AVERTISSEMENT

Informations de sécurité
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Informations générales

2  Informations générales
2.1 Introduction et explication de la 
fonction

1. Système numérique à température 
constante: 

2. Faible pression d’eau au démarrage: 

3. Protection contre l’incendie: 

4. Fonction de changement de vitesse et de 
résistance au vent:

6. Affichage de la température de l’eau: 

5. Contrôle des liaisons eau et gaz:

7. Fonction antigel : Fonction antigel: 

8. Fonction de diagnostic automatique des 
erreurs et d’affichage du code d’erreur: 
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Informations générales

Dimension Pouces (mm)2.2 Apparence et spécifications
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Informations générales

2.3 Modèle et les spécifications

 (
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Informations générales

2.4 Parties principales

É
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Installation

3  Installation

3.1 Instructions d’installation

AVERTISSEMENT
Ÿ

Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT

L’installation doit être conforme à un ou 
plusieurs des éléments suivants, selon le cas.

Dispositions pour une combustion et une 
ventilation adéquates de l’air conformément 
à l’une des dispositions suivantes:

AVERTISSEMENT
Ÿ

Ÿ AVERTISSEMENT
Les bords tranchants peuvent causer 
des coupures et des blessures!
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Installation

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Les instructions suivantes s’appliquent au 
chauffe-eau à gaz VR. Si vous avez des 
questions sur une installation ou une 
application particulière, veuillez consulter 
notre société ou nos partenaires autorisés 
pour les questions d’installation et de 
maintenance.
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3.2 Liste de vérification de l’installation 
du chauffe-eau de VR :

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Installation
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Installation

3.3 Préparation de l'installation

Outils et Matériaux nécessaires  (non inclus)

Pièces incluses
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Installation

3.4 Position d’installation AVIS

AVIS

Dimension Pouces (mm)

3.4.1 Préparer l'ouverture de la 
découpe

Ÿ

Ÿ

- 

Ÿ

- 

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

B

A
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Installation

3.4.2 Découpe actuelle
(

Dimension Pouces (mm)

AVIS
Ÿ

Ÿ

A B

B

A

B

A
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Installation

AVIS

3.5.2 Câblage électrique

AVERTISSEMENT: 

Ÿ

Ÿ

Ÿ

3.5 Préparation des utilitaires

3.5.1 Plomberie du gaz

DANGER

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

C blage

 
12V  

Alimentation
de 12 V CC 

Bleu

12 V CC 
Ondulation<1 V Commutateur ON-OFF

(Marche-Arrêt) (optionnel)

Bleu

15A
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3.6 Préparer le chauffe-eau

Ÿ

Ÿ

REMARQUE:

Optionnel: 

Ÿ

 

 

Installation
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Installation

3.8 Installation d'un chauffe-eau

AVIS

AVIS

3.7 Préparer la porte du chauffe-eau
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Installation

3.8.2 Connexion électrique

3.8.1 Raccordement au gaz

AVERTISSEMENT

Seulement CA
120V

CA
240V

CC
24V

CC
36V

CC
48V12V CC

.

: -12V
Alimentation 

d'énergie

Bl
Contrôleur

filaire 

: +12V
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Installation

3.9 Installation des commandes

Rappel de conduite d'eau de dérivation

S'il existe une situation similaire d'installation 
d'eau de dérivation, vous pouvez choisir la 
solution suivante:

Problèmes possibles lors de l'installation 
d'une voie navigable de dérivation:

3.8.3 Raccordement d'eau

AVIS
Ÿ

Ÿ

Ÿ

FROID

CHAUDE
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Fonctionnement

AVERTISSEMENT

4.2 Instructions du contrôleur à 
distance

4  Fonctionnement
4.1 Instructions de fonctionnement

Pour démarrer l'appareil
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Fonctionnement

4.4 Utilisation en haute altitude

(Tableau 1)

AVERTISSEMENT

4.3 Étapes de réglage de la 
température de l'eau
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5.2 Instructions de maintenance

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

5  Maintenir

5.1 Inspection de routine

Maintenir
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Maintenir

AVERTISSEMENT
Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT

.

Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT

5.3 Avis de soupape de décharge et 
entretien
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Maintenir

5.4 Instruction sur le drainage et 
l’entreposage

5.5 Système antigel

Ÿ

Ÿ

AVERTISSEMENT
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AVIS

5.6 Réglage de la charge thermique 
minimale

Méthode#1

Méthode#2

Maintenir

Conseils antigel
Ÿ

Ÿ
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Dépannage

6  Dépannage
6.1 Évaluation et dépannage des pannes

Code d'erreur

Relâcher l’alarme de panne et réinitialiser la méthode

Description des pannes et étape de dépannage
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Dépannage

Phénomène Raison et méthode de traitement

6.2 Non défini lorsque les conditions suivantes se produisent
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Schémas électriques

7  Schémas électriques
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Schéma de câblage du produit

8  Schéma de câblage du produit

ATTENTION

Ÿ

Ÿ É

é
’ é ’

é ’

é ’

’

é

à 
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Pièces de rechange : composants

9  Pièces de rechange : composants
Pièces Photo Pièces Photo
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Liste de colisage

10  Liste de colisage
NO. Conception Quantité Remarques
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