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Set Up with Alexa
1. Download the latest version of Alexa app from the app 

store, and log in.

2. Screw in the smart light bulb, then turn on the light.

3. Open the Alexa app, tap More (from the bottom 
menu),  add, then Device.

4. Tap Light, Amazon Basics, then choose Amazon 
Basics Light Bulb.

5. Follow the steps in the Alexa app to complete setup. 
When prompted, scan the 2D barcode on this Quick 
Setup Guide. 

 Note: Do not scan the barcode on the packaging. If the 
2D barcode scan fails or if you lose this Quick Setup 
Guide, visit www.amazon.com/dp/B0DNM4ZPMD or 
www.amazon.com/dp/B0DNM61MLQ for the online 
User Manual for more FAQs and troubleshooting 
instructions.

Alexa app cannot find or connect to your  
smart bulb

1. Make sure that you have the latest version of the Alexa 
app.

2. Make sure that your paired device and bulb are 
connected to the same 2.4 GHz Wi-Fi network and are 
within 50 m (150 ft.) of each other.

3. Turn off power to the smart light bulb, then turn it 
back on.

4. If the Alexa app still cannot find or connect, then 
factory reset your smart light bulb.

Reset to Factory Defaults 
If you have trouble with your smart light bulb, try a 
factory reset:

 » Delete the light bulb from the Alexa app.
OR

 » Use a light switch to quickly turn on and off 5 times. 
When you turn the light on the 6th time, the bulb 
flashes quickly 5 times, then flashes twice softly. This 
indicates the bulb has been factory reset.
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Configuration avec Alexa
1. Téléchargez la dernière version de l’application Alexa 

à partir de la boutique d’applications et connectez-
vous.

2. Vissez l’ampoule, puis allumez la lumière.

3. Ouvrez l’application Alexa, appuyez sur Plus (dans le 
menu du bas),  ajouter, puis Appareil.

4. Appuyez sur Lumière, Amazon Basics, puis 
choisissez Ampoule Amazon Basics.

5. Suivez les étapes dans l’application Alexa pour 
terminer la configuration. Lorsque vous y êtes 
invité, numérisez le code-barres 2D sur le Guide de 
configuration rapide. 

 Remarque : Ne numérisez pas le code-barres 
sur la boîte d’emballage. Si la numérisation du 
code-barres 2D échoue ou si vous perdez ce Guide 
de configuration rapide, rendez-vous sur www.
amazon.com/B0DNM4ZPMD ou www.amazon.
com/dp/B0DNM61MLQ pour accéder à une vidéo 
ou au manuel d’utilisateur en ligne dans lequel 
vous trouverez plus de FAQ et d’instructions de 
dépannage.

L’application Alexa ne trouve pas votre 
ampoule intelligente ou ne peut pas s’y 
connecter

1. Assurez-vous de disposer de la dernière version de 
l’application Alexa.

2. Assurez-vous que votre appareil jumelé et votre 
ampoule sont connectés au même réseau Wi-Fi 
150,4 GHz et qu’ils se trouvent à moins de 50 m 
(150 pi) l’un de l’autre.

3. Mettez l’ampoule intelligente hors tension, puis 
rallumez-la.

4. Si l’application Alexa ne parvient toujours pas à 
trouver l’ampoule intelligente ou à s’y connecter, 
réinitialisez votre ampoule aux paramètres d’usine.

Rétablissement aux paramètres 
par défaut 
Si vous rencontrez des problèmes avec votre ampoule 
intelligente, essayez de la réinitialiser aux paramètres 
d’usine :

 » Supprimez l’ampoule de l’application Alexa.
OU

 » Utilisez le commutateur pour allumer et éteindre 
rapidement la lumière cinq fois. Lorsque vous 
l’allumez pour la sixième fois, l’ampoule clignote 
rapidement cinq fois, puis deux fois lentement. 
Cela indique que l’ampoule a été réinitialisée aux 
paramètres d’usine.

EN   Scan the 2D barcode for Alexa setup.
Note: Certain devices may automatically connect 
to Alexa using Amazon’s Frustration-Free Setup 

technology.

FR   Numérisez le code-barres 2D pour 
configurer Alexa.

Remarque : Certains appareils peuvent se connecter 
automatiquement à Alexa à l’aide de la technologie de 

configuration sans frustration d’Amazon.

ES   Escanea el código de barras 2D para 
configurar Alexa.

Nota: Es posible que algunos dispositivos se conecten 
automáticamente a Alexa mediante la tecnología de 

configuración sin frustraciones de Amazon.
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Configuración con Alexa
1. Descarga la versión más reciente de la aplicación de 

Alexa de la tienda de aplicaciones e inicia sesión.
2. Enrosca la bombilla inteligente y, a continuación, 

enciende la luz.

3. Abre la aplicación de Alexa, toca Más (en el menú 
inferior),  Añadir y, a continuación, Dispositivo.

4. Pulsa Luz, Amazon Basics y, a continuación, 
selecciona Bombilla Amazon Basics.

5. Sigue los pasos de la aplicación de Alexa para 
completar la configuración. Cuando se te pida, 
escanea el código de barras 2D de esta Guía de 
configuración rápida. 

 Nota: No escanees el código de barras del embalaje. 
Si el escaneo del código de barras 2D da error o si 
pierdes esta Guía de configuración rápida, consulta 
www.amazon.com/dp/B0DNM4ZPMD o www.
amazon.com/dp/B0DNM61MLQ, donde hay un 
Manual del usuario con preguntas frecuentes e 
instrucciones de solución de problemas.

La aplicación de Alexa no encuentra la 
bombilla inteligente ni puede conectarse a 
ella

1. Asegúrate de tener la versión más reciente de la 
aplicación de Alexa.

2. Asegúrate de que el dispositivo y la bombilla 
emparejados estén conectados a la misma red wifi 
de 2,4 GHz y estén a menos de 50 m (150 ft) uno 
del otro.

3. Apaga la corriente de la bombilla inteligente y, a 
continuación, vuelve a encenderla.

4. Si la aplicación de Alexa sigue sin encontrarla o 
conectarse a ella, restablece los valores de fábrica de 
la bombilla inteligente.

Restablecimiento de los valores 
predeterminados de fábrica 
Si tienes problemas con la bombilla inteligente, prueba 
a restablecer los valores de fábrica:

 » Elimina la bombilla de la aplicación de Alexa.
O

 » Usa un interruptor para encender y apagar 
rápidamente la luz 5 veces. Cuando enciendas la luz 
por sexta vez, la bombilla parpadeará rápidamente 
5 veces y, luego, 2 veces suavemente. Esto indica 
que se han restablecido los valores de fábrica de la 
bombilla.
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