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Manual del Sistema de 
Seguridad HD-Analógico WEILAILIFE

Español

Versión: AHDTZ50801

Gracias por elegir WEILAILIFE
Lea cuidadosamente esta guía antes de comenzar la instalación para garantizar una 
configuración adecuada y el mejor rendimiento posible.

Antes de comenzar:
1. Asegúrese de que todos los componentes estén presentes y en buen estado.
2. Se requiere un disco duro para grabar y reproducir. Sin él, solo podrá ver video 
    en vivo.
3. Asegúrese de que todas las conexiones de alimentación estén firmes y seguras.
4. Manipule con cuidado las cámaras y el DVR; no los deje caer.
5. Evite tocar la lente de la cámara. Si es necesario, límpiela con un paño suave y una 
    pequeña cantidad de etanol.
6. Instale las cámaras en entornos adecuados:
     ● Temperatura: -40°F a 140°F (-40°C a 60°C)
     ● Evite el calor extremo, el frío, la humedad, el polvo o la interferencia 
        electromagnética.
7. Instale cada cámara al menos a 2 metros (6.5 pies) del suelo.
8. Evite instalar cerca de espacios oscuros grandes o superficies reflectantes 
    como el agua, ya que pueden afectar la visión nocturna.
9. Ajuste los ángulos de la cámara para evitar obstrucciones o la exposición 
    directa a luz intensa (por ejemplo, la luz solar).

Escanee el código QR o visite el enlace
(https://www.weilailifetech.com/pages/instalacion-ahd) para ver el video de configuración

1. Video de Demostración de Instalación

Cable 2 en 1 para Cámaras de 18,2 Metros (60 pies) × 2/4/8/12/16
Cable de Red de 3 pies × 1
Fuente de Alimentación para Cámaras DC 12V2A × 1/2/3/4
Juego de Tornillos para Cámaras × 2/4/8/12/16
Cable Divisor de Alimentación de 1 a 4 para Cámaras × 1/2/3/4
Disco duro (Preinstalado, si el kit incluye disco duro) × 1
Cable HDMI y Ratón USB × 1
Manual × 1
Pegatina × 4/8
Control Remoto × 1

Cámara HD Analógica × 2/4/8/12/16
Grabador de Video/Audio en Red HD Analógico de 8/16 Canales × 1
Fuente de Alimentación para DVR DC 12V2A × 1

2.1 Componentes del Sistema

2. Lista de Empaque La configuración del producto puede variar según el modelo.
Por favor, consulte el producto real.

Diagrama de Conexión del Sistema de Seguridad por Cable con 
DVR y Monitor Todo en Uno

Entrada de Video Monitor (HDMI)
USB (Ratón/Respaldo)

Instrucciones De Instalación Del Sistema De Cámaras

1. Instale las cámaras en las ubicaciones deseadas (desconecte la 
    alimentación antes).
2. Conecte cada cámara usando:
     ● Conector BNC hembra → Cable BNC macho
     ● Conector DC hembra → Cable DC macho
3. Conecte un divisor 1 a 4 si es necesario.
4. Conecte el conector BNC macho del cable de video al puerto VIDEO 
    IN del DVR.
5. Utilice un cable HDMI o VGA para conectar el DVR a la pantalla.
6. Conecte el ratón USB.
7. Conecte el DVR al router mediante un cable Ethernet.

8. Conecte el DVR a su router utilizando un cable de red (Ethernet):
     ● Puerto LAN del DVR --- Puerto LAN del router
9. Conecte el adaptador de corriente del DVR y encienda el sistema.

Nota:
No se requiere contraseña para el primer inicio de sesión, como se muestra 
a continuación.
Asegúrese de configurar una contraseña después de la configuración inicial 
del sistema para proteger su cuenta.

Configuración De Contraseña:
(1)Desde el menú principal, vaya a: Configuración del sistema → 
    Administrador del sistema → Usuario → Establecer contraseña
(2)Ingrese una nueva contraseña (hasta 12 caracteres).

3.1 Iniciar Sesión En Su Cuenta

Dispositivo Móvil

Cable de Red

Power Reset WAN 1 2 3 4Internet
Enrutador de Casa

Los videos se guardan en el disco duro del DVR. Una vez conectado a un 
enrutador, se puede ver en tiempo real y reproducir las grabaciones de 
forma remota desde un teléfono inteligente o una computadora.

5. Diagrama de Conexión de Red

Nota:
Para acceder completamente a la configuración del sistema y a la vista en 
vivo, se recomienda conectar un monitor al DVR.

Cámara

Cable 2 en 1

DVR

6. Configuración de Visualización Remota

Para iniciar sesión por primera vez, haga clic en Registrar para crear una 
cuenta. Use su número de teléfono móvil o correo electrónico como nombre 
de usuario, e ingrese la contraseña que creó durante el proceso de registro.

6.1.2 Inicio de Sesión en la Cuenta

Consejo: Si no puede escanear el código QR, 
consulte la página de Preguntas Frecuentes (FAQ) 
para obtener ayuda.

6.1.1 Descarga e Instalación de la Aplicación

6.1 Descarga

Escanee el código QR que aparece a continuación o 
busque "HonestView" en la App Store o Google Play.

1. Encienda el DVR y conéctelo al enrutador de Internet utilizando un cable 
    Ethernet.

2. Abra la aplicación HonestView y toque el ícono "+" en la esquina superior 
    derecha para abrir la interfaz de escaneo.

3. Escanee el código QR en el DVR y siga las instrucciones en pantalla de 
    la aplicación para agregar el dispositivo. Las cámaras emparejadas 
    previamente aparecerán automáticamente en la aplicación.

4. Una vez que el código QR se 
    escanee correctamente, continúe 
    con el siguiente paso.

5. Asigne un nombre personalizado 
    al dispositivo para completar la 
    configuración.

6. Toque "NEWS" en la aplicación para ver las alertas de detección de 
    movimiento del sistema.

7. Toque "Playback" para ver los videos grabados almacenados en el DVR.

Reproducción de 
Almacenamiento

Comunicación 
Remota

Pantalla del 
Dispositivo

P: El disco duro no es detectado o no se puede formatear.
R: 1. Desatornille y retire la tapa superior de la caja del DVR. Vuelva a conectar los 
cables de alimentación y datos SATA para comprobar si el disco duro funciona. 
También puede conectar el HDD a una computadora o llevarlo a una tienda de 
reparación para hacer una prueba.
2. Verifique si el puerto SATA en la placa del DVR está visiblemente dañado. Si el 
puerto está defectuoso y su sistema aún está en garantía, envíenos un correo a 
info@weilailifetech.com con la siguiente información: su número de pedido de 
Amazon, dirección de entrega y número de teléfono. Le enviaremos una pieza de 
reemplazo.
3. Si no se identifican piezas defectuosas, es posible que le enviemos una nueva 
fuente de alimentación del DVR (si está en garantía). Por favor, envíenos igualmente 
su número de pedido y datos de contacto para su verificación. Gracias por su 
comprensión y cooperación.

P: El DVR está conectado al router por cable Ethernet, pero el Cloud ID aparece 
como desconectado.
R: 1. Asegúrese de que su router tenga acceso a internet y que el cable Ethernet 
funcione correctamente.
2. Verifique que la luz LAN del DVR parpadee después de insertar el cable de red.
3. En el menú del DVR, vaya a Configuración del sistema → Configuración de red, 
marque la casilla DHCP, haga clic en OK, y reinicie el sistema haciendo clic 
derecho y seleccionando Salir del sistema.
4. Una vez que el Cloud ID esté en línea, puede desactivar la opción DHCP si lo 
prefiere.
5. Si el problema persiste, vaya a Red rápida → Configuración automática.
6. ¿Sigue sin funcionar? Envíenos un correo electrónico con su número de pedido 
de Amazon y capturas de pantalla de Información de red rápida, Configuración de 
red y Información de versión del sistema a info@weilailifetech.com
Le asistiremos con gusto.

P: El sistema solicita una contraseña durante la configuración, pero no la sé.
R: El nombre de usuario predeterminado es admin, y la contraseña predeterminada 
está en blanco (deje el campo vacío). Si esto no funciona, envíenos un correo con 
su número de pedido de Amazon a info@weilailifetech.com para que podamos 
verificar su compra y ayudarle. Nota: Sin el número de pedido no podremos 
restablecer su contraseña por razones de seguridad. Gracias por su comprensión.

P: ¿Por qué no puedo descargar la aplicación escaneando el código QR?
R: Si no puede descargar la aplicación HonestView escaneando el código QR, 
por favor escanee el siguiente código QR de respaldo para descargar nuestra 
aplicación alternativa "Eseecloud."

7. Preguntas Frecuentes (FAQ)

Aplicación de Respaldo: "Eseecloud"

¡Necesitas ayuda? ¡Contáctanos! Antes de devolver el producto o publicar 
una reseña, por favor contacta a nuestro equipo de soporte.
Estamos aquí para ayudarle: soporte profesional 24/7.

Atención al Cliente

+1(904)717-0799

info@weilailifetech.com

2012 Jaffa Drive, #116-117, Saint Cloud, FL34771 USA

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00, hora estándar del este (EE. UU.).

Las siguientes situaciones no están cubiertas por esta garantía:
a. Fallos del producto causados por accidentes, negligencia, desastres 
    naturales, uso indebido o errores de operación.
b. Daños ocasionados por condiciones ambientales o de uso inadecuadas, 
    como una fuente de alimentación incompatible, humedad excesiva, 
    descargas eléctricas, entre otros.
c. Productos que hayan sido reparados o modificados por técnicos no 
    autorizados o centros de servicio no aprobados por el fabricante.
d. Productos con más de 12 meses desde la fecha de compra.

Información de la Garantía

3.2 Pasos del Asistente de Configuración
Siga los pasos a continuación para completar la configuración inicial del sistema:
1. Configuración general: Ajuste la fecha y hora del sistema.
2. Red rápida: Conecte el sistema a su red.
3. Gestión de almacenamiento: Formatee y configure su disco duro para el 
    almacenamiento de video.
4. Servicio en la nube: Descargue la aplicación móvil para acceso remoto.

4. Descripción General de Funciones Opcionales

4.1 Instalación del HDD (Para Sistemas Sin Disco Duro 
      Preinstalado)
1. Apague el sistema antes de comenzar la instalación.
2. Desconecte el DVR de la fuente de alimentación y retire la cubierta superior.
3. Pruebe el disco duro antes de cerrar la cubierta. Al encender el sistema, 
    el HDD debería vibrar ligeramente. Si no es así, pruebe con otro HDD y 
    vuelva a conectar los cables.

(1) Habilitar Función de Correo: Active la función de notificaciones por correo 
     electrónico.
(2) Servidor SMTP: El formato habitual es smtp.gmail.com o smtp.mail.yahoo.com.
(3) Puerto: Establecer en 25.
(4) Nombre de Usuario: Ingrese el nombre de usuario de su cuenta de correo 
     (por ejemplo, si su correo es test123@hotmail.com, su nombre de usuario 
     será test123@hotmail.com).
(5) Contraseña: Ingrese el código de autorización del correo o la contraseña 
     específica para la aplicación.
(6) Remitente: Su dirección de correo electrónico 
     (por ejemplo: test123@hotmail.com).
(7) Destinatario: La dirección de correo que recibirá las alertas de detección  
     de movimiento.
(8) Asunto: La línea de asunto del correo de alerta por detección de movimiento. 
     La configuración predeterminada funciona bien.
(9) Intervalo: El intervalo de tiempo entre correos. Si establece alertas muy 
     frecuentes pero su buzón tiene capacidad limitada, es posible que no reciba 
     nuevos correos por falta de espacio.
(10) Habilitar Correo de Estado: Esta función supervisa el funcionamiento del 
       DVR para asegurar que esté operando con normalidad.
(11) Intervalo de Correo de Estado: Frecuencia con la que se reciben correos 
       con el estado del sistema.

En la interfaz de Configuración de Correo Electrónico, se deben configurar 
los siguientes elementos:

Nota:
Inicie sesión en su cuenta de Yahoo, desactive la verificación en dos pasos 
y permita el acceso de aplicaciones.

Nota:
Puede marcar la casilla Sobrescribir para que el sistema sobrescriba 
automáticamente los archivos antiguos con nuevas grabaciones cuando el disco 
duro esté lleno. También puede establecer cuántos días conservar antes de que 
se eliminen automáticamente los archivos antiguos.

(1) Haga clic en "Configuración del Sistema" → "Configuración Genera" → 
     "Configuración de HDD".
(2) Seleccione el disco duro y haga 
     clic en el botón"Formato". Espere 
     hasta que se complete el formato.
(3) Después de formatear el disco 
     duro, haga clic en "Cancelar" 
     para salir de la página.

4.3 Configuración de Grabación
4.3.1 Formatear el Disco Duro

(1) Grabación por Tiempo
     a. Seleccione una cámara que desee grabar en un período de tiempo 
         específico.
     b. Elija la opción "Tiempo".
     c. Use el ratón para seleccionar los días y horas en los que se grabará.
     d. Haga clic en "Copiar a" si todas las cámaras tendrán la misma 
         configuración.

(2) Grabación por Detección de Movimiento
     a. Seleccione una cámara que comenzará a grabar al detectar movimiento.
     b. Elija la opción "Movimiento".
     c. Use el ratón para seleccionar los días y horas en los que se grabará.
     d. Haga clic en "Copiar a" si todas las cámaras tendrán la misma configuración.

4.3.2 Grabación por Tiempo y por Detección de Movimiento

Nota:
Solo los sistemas con disco duro preinstalado pueden realizar copias de 
seguridad de los videos.

1. Haga clic derecho en la página principal de video y seleccione "Copia 
    de Seguridad de Video".
2. Seleccione la fecha, hora y canal del video que desea respaldar, luego 
    haga clic en "Buscar".
3. Seleccione los videos que desea respaldar y haga clic en el botón "Copia
    de Seguridad".
4. La pantalla iniciará una cuenta regresiva de un minuto; por favor, inserte 
    la memoria USB.
    El sistema realizará automáticamente la copia de seguridad de los videos 
    en la memoria USB.

4.5 Copia de Seguridad de Video

Nota:
Hay tres formas de recibir una alerta cuando se detecta movimiento:

4.6 Detección de Movimiento

Nota:
Solo los sistemas con disco duro preinstalado permiten la reproducción de 
videos.

1. Haga clic derecho en la página principal 
    de video y seleccione "Reproducción de 
    Video".
2. Seleccione la fecha, hora y los canales 
    que desea reproducir.
3. Si es necesario, seleccione la 
    "Reproducción" por Tiempo y Movimiento.

4.4 Reproducción de Video 1. Zumbador: El sistema emitirá una alarma y aparecerá un triángulo rojo 
    en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Haga clic en él para ver 
    la fecha, la hora y el canal donde se detectó el movimiento.
2. Notificación E-mail: Se enviará un correo electrónico con una captura 
    de pantalla del movimiento detectado.
3. Aplicación: Se enviará una notificación a su celular para informarle que 
    se ha detectado movimiento.
    (1) Haga clic derecho en la página principal de video y vaya a "Configuración 
    del Sistema" → "Configuración del Canal" → "Detección de Video".
    (2) Seleccione los métodos por los cuales desea recibir notificaciones cuando 
    se detecte movimiento.
    (3) Haga clic en "Aplicar" y luego en "OK".

2. En la ventana de control, seleccione el protocolo "UTC" para habilitar la 
    comunicación con la cámara.

3. Utilice los controles PTZ en la pantalla para ajustar la posición, el zoom y 
    el ángulo de la cámara.

Consejo: Si los controles PTZ no responden, asegúrese de que su cámara 
soporte el protocolo UTC y esté correctamente conectada mediante un 
cable coaxial compatible.

DVR

La Apariencia del Producto Puede Variar Según la Configuración

Diagrama de la Interfaz de la Unidad Principal del DVR

Manual

3. Descripción de la Interfaz

Monitor (VGA) Router
Fuente de Alimentación

DVR de 8/16 CanalesCámara
Cable para Cámaras de 
18,2 Metros (60 pies)

Disco duro (preinstalado, 
si se adquiere el kit con 
disco duro)

Fuente 
de Alimentación 
para el DVR

Fuente 
de Alimentación 
para la Cámara

Cable de Red y 
Ratón USB

Etiqueta de 
Advertencia y Manual

Cable de alimentación 
separado 1 a 4

Cable HDMI Juego de Tornillos 
de Montaje

DVR Todo en Uno con Monitor Integrado

Entrada de Video: Interfaz BNC para formatos de video analógico como TVI.
Puerto VGA: Conecta a un monitor de video.
Puerto HDMI: Conecta a un televisor de alta definición.
Puerto USB: Conecta un ratón o para copias de seguridad.
Puerto LAN: Conecta a un router Wi-Fi.
DC 12V/2A: Conecta al adaptador de corriente.

Entrada de Video

Audio 
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Puerto HDMI

Diagrama de Conexión

Nota: 
Vaya a "Configuración del 
Sistema" → "Configuración 
del Canal" → "Detección de 
Movimiento". 
Seleccione el canal deseado, 
marque "Aviso por Correo" y 
haga clic en "Aplicar". Luego, 
diríjase a "Configuración de 
Red" → "Correo Electrónico".

4.2 Configuración del Correo Electrónico

1. Haga clic derecho en la pantalla de vista en vivo 
    y seleccione "Control PTZ".

Para controlar el movimiento de su cámara domo 
HD-AHD desde la interfaz del DVR:

4.7 Solución de Problemas del Control PTZ para Cámara 
      Domo HD-AHD

Nota:
Asegúrese de tener 
activadas las 
notificaciones en su 
teléfono móvil.

Si desea acceso remoto desde su teléfono, 
tableta o PC, conecte el DVR al router.
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